UMOWA SERWISOWA Nr ............... 12014 -WZOR druk nr 9A
zawarta w Opoluwdniu ..................... roku, pomiedzy:

«Zaktad Komunalny” Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba;

45-574 Opole, ul. Podmiejska 69;

wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000042036;

NIP: 754-13-51-921, posiadajaca kapitat zakladowy w wysokosci 23 444 200,00 zi,
ktorg reprezentuje

Pan mgr inz. Andrzej Czajkowski — Prezes Zarzgdu

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a
.................................................................................................................................. **]
zarejestrowanymw ..................... Nrrejestru ................. Regon ...... . NIP .. T
Z-SIEdZIDG W iilil it s vmeio ot , Zwanym dalej Wykonawcg, reprezentowanym przez

o nastepujgcej tresci:

Art. 1.
Przedmiot umowy.

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sig wykonywac naprawe z tytulu gwarancji
i rekojmi oraz okresowe przeglady techniczne dla maszyny ..........ccooeveeieiiiiiiii i, g
modelftyp .........oo o ESERYNY snsnamenrvssmersma

2. Ogo6t czynnosci, do ktorych wykonama na podstawie niniejszej umowy zobowigzany jest
Wykonawca okreslany bedzie w dalszej tresci jako ,ustuga serwisowa”.

3. Wykaz czynnosci lezacych w zakresie kazdorazowego przegladu i materialdow eksploatacyjnych
przewidzianych do wykorzystania w ramach poszczegdlnych przegladow okresla Instrukcja
Obstugi.

4. W przypadku wyjscia na jaw koniecznosci wykonania dodatkowych czynnosci, w tym wymiany
innych niz wymienione w Instrukcji Obstugi czesci w serwisowanej maszynie, Wykonawca
poinformuje o tym Zamawiajgcego.

5. Zakres przegladow jest zgodny z instrukcjg producenta maszyny

6. Miejscem wykonania ustugi serwisowe] bedzie siedziba Zamawiajgcego w Opolu,
ul. Podmiejska 69 lub miejsce uzytkowania maszyny.

7. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien wynikajacych z gwarangji,
Wykonawca bedzie na wtasny koszt odbierat przedmiot umowy lub jego czesé celem naprawy lub
wymiany na wolny od wad z miejsca awarii i do tego miejsca bedzie je dostarczal na swdj koszt
po wykonaniu zobowigzan gwarancyjnych.

Art. 2,
Gwarancja i naprawy gwarancyjne.

1. Okres gwarancji na urzadzenie ..........cccoocoviieiiiiiiiiiinenen... nroseryiny................ wynosi
........... miesigey lub .............ooceoeiiinie .. mith (w zaleznosci co nastgpi wezesniej).

2. Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia przejecia przedmiotu umowy, potwierdzonego protokolem
zdawczo-odbiorczym podpisanym bez uwag przez obie Strony. Podpisanie protokolu zdawczo-
odbiorczego nastgpi po dostawie, uruchomieniu maszyny, przeprowadzeniu pracy probnej,
przeprowadzeniu szkolenia wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego, dostarczeniu niezbednej
i wymaganej dokumentacji do Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia w okresie rekojmi, zgodnie z kodeksem cywilnym, na
wlasny koszt wszystkich wad, przed uplywem terminu przedawnienia.

4. Kazdorazowo zostanie przediuzony okres gwarancji przedmiotu zamowienia zgloszonego
do naprawy o czas jego wylgczenia z eksploatacji trwajgcego powyzej 14 dni, a spowodowanego
uszkodzeniem nie wyniklym ze zlej eksploatacji.



10.

11.

Wymiana/naprawa przedmiotu zamowienia lub jakiegokolwiek elementu nalezgcego
do przedmiotu zamdwienia nastgpi na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.
Wykonawca dostarczy karty gwarancyjne i serwisowe w jezyku polskim.

Wykonawca odbierze, w razie koniecznosci i dostarczy naprawiong maszyne/element maszyny
z i do miejsca dostawy lub uzytkowania maszyny na koszt wykonawcy w okresie gwarancji.

Art. 3.

Sposob realizacji umowy.
Strony ustalajg, iz celem wykonania usiugi serwisowej jest zapewnienie mozliwie cigglej,
bezawaryjnej i bezpiecznej pracy maszyny objetej niniejszg umowa.
Wykanawca zapewni dostepnosc serwisu autoryzowanego przez producenta maszyny, przy czym
czas reakcji nie moze byc diuzszy niz 24 godziny (poniedzialek-pigtek z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od daty zgloszenia wady/usterki/awarii lub potrzeby wykonania
czynnosci serwisowych zgodnie z DTR, instrukcjg eksploatacii i zalgcznikiem 1A do SIWZ. Awaria
powinna by¢ usunieta bezzwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.
Wykonawca jest obowigzany wykonywac¢ usluge serwisowg z zachowaniem starannosci
wymaganej od profesjonalisty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami, zasadami
akiualnej wiedzy technicznej i instrukcji korzystania oraz dokumentacji techniczne] maszyny,
a takze wskazdwkami sluzb technicznych Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje sie nadto,
iz przeglady okresowe bedg wykonywane zgodnie z instrukcjg obstugi urzgdzenia. Przeglgdy
okresowe bedg wykonywane przez pracownikdw Wykonawcy i pod jego nadzorem.
Pojecie serwisu obejmuje dojazd do i z miejsca uzytkowania, przewo6z uszkodzonego
przedmiotu/maszyny, ogledziny sprzetu, diagnoze, zaproponowanie sposobu naprawy oraz
czynnosci naprawy/serwisu.
Wykonawca pokrywa koszty wymiany czesci i materialéw niezbednych do usuniecia awarii
niezawinionych przez Zamawiajacego, materialow eksploatacyjnych oraz czesci szybko
zuzywajacych sie przez okres obowigzywania gwaranciji.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe i uprawnienia wymagane
przepisami prawa do wykonania ustugi serwisowe;.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zawiadomienia Wykonawcy co najmniej z 2-dniowym
wyprzedzeniem o terminie wykonania przegladu, odpowiednio do przebiegu urzadzenia.
Strony ustalajg, ze informacje, o kidérych mowa w ustepie poprzedzajgcym (ust.7) beda skiadane
w formie przekazu mailowego lub faksem. Jako date otrzymania informacji poczytuje sie date
nadania.
Ustuga bedzie wykonywana przy uzyciu sprzetu i materiatow Wykonawcy. Wykonawcy nie
przystuguje z tego tytutu dodatkowe wynagrodzenie ani tez zwrot kosztow.
Wszystkie przeglady Wykonaweca zobowigzuje sie wykonywac w czasie normalnych dni
roboczych podczas obowigzujgcych godzin pracy zakiadu Zamawiajgcego t. w godzinach
od 7% do 15%.
Zamawiajgacy zobowigzany jest, w przypadku zagrozenia zycia ludzkiego Ilub mienia,
do natychmiastowego =zabezpieczenia maszyny przed dostepem o0séb postronnych
i powiadomienia o powyzszym Wykonawcy.

Art. 4.
Potwierdzenie wykonania usiug.

Kazdorazowe wykonanie przeglgdu zostanie potwierdzone przez Zamawiajgcego. Dokumentem
potwierdzajgcym ukonhczenie przegladu ckresowego bedzie podpisany przez przedstawiciela
Wykonawcy i Zamawiajgcego protokot odbioru serwisu. W razie gdyby wymagata tego
dokumentacja maszyny dostarczona przez producenta wykonanie przegladu zostanie nadto
odnotowane w sposob wskazany przez producenta (np. w karcie gwarancyjnej lub dokumencie
podobnym).



2. W protokole strony wskaza:
(a) rodzaj i zakres wykonanych prac,
(b) wykryte i usuniete w trakcie serwisowania nieprawidlowosci w dzialaniu maszyny,
(c) czesci zamienne i materialy zuzyte do wykonania prac,
(d) wskazowki co do uzywania urzgdzen przez Zamawiajgcego,
{e) inne informacje istotne dla stron.

Art. 5.
Wynagrodzenie.
1. Za wykonanie usiugi serwisowych Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie,

wg zatgcznika 1A do SIWZ, zgodnie z umowg dostawy.

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne z dolu na podstawie fakfury VAT wystawionej przez Wykonawce.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje standardowe przeglady wykonywane zgodnie z DTR,
instrukcja eksploatacji, zlozong ofertg oraz SIWZ.

4. Faktury bedg ptatne w ciggu 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajgcego.

Art. 6.
Okres obhowigzywania umowy.
1. Ninigjsza umowa jest zawarta na okres ............ccccoeene. miesiecy lubdo ... h pracy

maszyny w zaleznosci co pierwsze nastapi, a jej obowigzywanie rozpoczyna sie z dniem zawarcia
niniejszej umowy.

Art. 7.
Postanowienia koricowe.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Kazda ze stron jest zobowigzana powiadomi¢ druga strone o kazdej zmianie swojego adresu, zas
nie wywigzanie sig z tego obowigzku oznacza¢ bedzie, ze korespondencja kierowana na
dotychczas znany adres bedzie uwazana za skutecznie doreczona.

4. Strony ustalajg nastepujace osoby i dane adresowe do kontaktow w zakresie zlecania przegladéw
oraz innych swiadczen:

(a) Ze strony Zamawiajacego

PRSI -1 ¢ - | TP
Tel e
FaX: oo

(b) Ze strony Wykonawcy:
........................... ;email;, ...... D v e e sy
(=] B b P
........................... MA@ st e
T sormmrnnmnsses Fa¥: conamnisunaimstramme

5. Umowe niniejszg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i jeden egzemplarz dla Zamawiajgacego.
6. Zalgczniki:
a) SIWZ wraz z zalgcznikami

Wykonaweca Zamawiajgcy






