

Druk nr 9A zał. do umowy
SZCZEGÓŁOWE WARUNKI SERWISU  – Projekt        
§ 1
Postanowienia ogólne
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać czynności serwisowe oraz zobowiązania z tytułu gwarancji i rękojmi dla Systemu Nadzorowania Strefą Płatnego Parkowania w Opolu (SPP).
2. Ogół czynności, do których wykonania na podstawie niniejszej umowy oraz wymagań określonych w pkt. 6 ppkt. 6.1 opisu przedmiotu zamówienia, zobowiązany jest Wykonawca określany będzie w dalszej treści jako „usługa serwisowa”.

3. Wykaz czynności leżących w zakresie przeglądów, konserwacji i materiałów eksploatacyjnych przewidzianych do wykorzystania określają Instrukcje Obsługi poszczególnych elementów przedmiotu dostawy  Systemu Nadzorowania Strefą Płatnego Parkowania w Opolu.
4. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień wynikających z gwarancji, Wykonawca będzie na własny koszt odbierał dany element przedmiot umowy dostawy lub jego część celem naprawy lub wymiany na wolny od wad z miejsca awarii i do tego miejsca będzie je dostarczał na swój koszt po wykonaniu zobowiązań gwarancyjnych.
5. Wykonawca będzie odpowiedzialny za:
a) utrzymanie wszystkich dostarczonych urządzeń w pełnej sprawności technicznej wraz             z wymianą wszelkich materiałów eksploatacyjnych (papier termiczny, akumulatory). 

b) prowadzenie bieżącej konserwacji oraz napraw wynikających z drobnych aktów wandalizmu (zapychanie, zalewanie, zabrudzenie, oklejanie itp.). 

§2
Gwarancja i naprawy gwarancyjne.

1. Okres gwarancji na System Nadzorowania Strefą Płatnego Parkowania wynosi ….. miesięcy.
2. Okres gwarancji rozpoczyna się od dnia odbioru przedmiotu umowy dostawy, potwierdzonego protokołem odbioru końcowego podpisanym przez Zamawiającego bez uwag po przeprowadzeniu wszystkich czynności odbiorowych.

3. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia w okresie rękojmi i gwarancji, zgodnie z Kodeksem cywilnym, na własny koszt wszystkich wad, ujawnionych przed ich upływem.
4. Każdorazowo zostanie przedłużony okres gwarancji przedmiotu zamówienia zgłoszonego            do naprawy o czas jego wyłączenia z eksploatacji trwającego powyżej 14 dni, a spowodowanego uszkodzeniem nie wynikłym ze złej eksploatacji.

5. Wymiana/naprawa przedmiotu zamówienia lub jakiegokolwiek elementu należącego                    do przedmiotu zamówienia nastąpi na zasadach określonych przepisami Kodeksu cywilnego.

6. Wykonawca dostarczy karty gwarancyjne i serwisowe w języku polskim.

7. Wykonawca odbierze w razie konieczności i dostarczy naprawiony element przedmiotu umowy dostawy z i do miejsca dostawy lub użytkowania na swój koszt.
§ 3
Sposób realizacji umowy.

1.
Strony ustalają, iż celem wykonania usługi serwisowej jest zapewnienie możliwie ciągłej, 
bezawaryjnej i bezpiecznej pracy Systemu Nadzorowania Strefy Płatnego Parkowania w Opolu 
objętego niniejszą umową.
2.
Wykonawca zapewni dostępność serwisu autoryzowanego przez producenta urządzeń, przy 
czym czas reakcji nie może być dłuższy niż 30 minut od momentu zgłoszenia wady/usterki/awarii 
lub potrzeby wykonania czynności serwisowych. Awaria powinna być usunięta bezzwłocznie, nie 
później niż w ciągu ….. godzin w czasie działania SPP, a w przypadku skomplikowanej awarii, np. wymagającej wymiany części parkometru – 6 godzin.
3.
Wykonawca jest obowiązany wykonywać usługę serwisową z zachowaniem staranności 
wymaganej od profesjonalisty, zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami, zasadami 
aktualnej wiedzy technicznej oraz dokumentacji technicznej. Wykonawca zobowiązuje się nadto,     
iż przeglądy będą wykonywane zgodnie z instrukcją obsługi. Przeglądy okresowe będą 
wykonywane przez pracowników Wykonawcy.

4.
Pojęcie serwisu obejmuje dojazd do i z miejsca gdzie dany element przedmiotu umowy dostawy 
jest umiejscowiony, jego przewóz, oględziny, diagnozę oraz czynności naprawy/serwisu.
5.
W okresie obowiązywania umowy Wykonawca zapewni, w ramach wynagrodzenia umownego 
wszystkie części zamienne oraz ich wymianę. 
6.
Wykonawca, w ramach wynagrodzenie umownego, zapewni również:

a) organizację bieżącego serwisu technicznego na terenie SPP;

b) zatrudnienie co najmniej dwóch pracowników serwisu;
7.
Wykonawca pokrywa koszty wymiany części i materiałów niezbędnych do usunięcia awarii 
niezawinionych przez Zamawiającego, materiałów eksploatacyjnych oraz części szybko 
zużywających się przez okres obowiązywania gwarancji i w ramach usług serwisowych.
8.
Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe i uprawnienia 
wymagane przepisami prawa do wykonania usługi serwisowej.
9.
Usługa będzie wykonywana przy użyciu sprzętu i materiałów Wykonawcy. Wykonawcy nie 
przysługuje z tego tytułu dodatkowe wynagrodzenie ani też zwrot kosztów.
10.
Wykonawca zobowiązany jest w przypadku zagrożenia życia ludzkiego lub mienia                      
do natychmiastowego zabezpieczenia danego urządzenia przed dostępem osób postronnych                           
i powiadomienia o powyższym Zamawiającego.
§ 4
Potwierdzenie wykonania usług.
1. Każdorazowe wykonanie przeglądu zostanie potwierdzone przez Zamawiającego. Dokumentem potwierdzającym wykonanie usług serwisowych będzie podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy i Zamawiającego protokół odbioru serwisu. 
2. W protokole strony wskażą: 

(a) rodzaj i zakres wykonanych prac,

(b) wykryte i usunięte w trakcie serwisowania nieprawidłowości,
(c) zużyte/wymienione części zamienne i materiały,
(d) inne informacje istotne dla stron.
§ 5.

Wynagrodzenie.

1.  Za wykonanie usługi serwisowej Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie na warunkach określonych w umowie dostawy.
2.  Wynagrodzenie będzie płatne z dołu na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę. 

3.  Faktury będą płatne w ciągu 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego. 

§ 6.

Okres obowiązywania.
1. Wykonawca będzie wykonywał usługi serwisowe zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt 6 opisu przedmiotu zamówienia, w okresie 27 miesięcy od dnia odbioru przedmiotu umowy, potwierdzonego protokołem odbioru końcowego podpisanym przez Zamawiającego bez uwag.
§ 7.

Postanowienia końcowe.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Niniejsze Szczegółowe Warunki Serwisu stanowią załącznik do umowy dostawy.
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